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1. Objetivo

A Politica de Diversidade, Inclusao e Direitos Humanos da Reservas Votorantim é um documento
que traz diretrizes (gerais e especificas) relacionadas aos temas Diversidade, Inclusdo e Direitos
Humanos e que se correlaciona com outras politicas e diretrizes corporativas. Tem como objetivo
dar transparéncia aos posicionamentos e direcionamentos para suas unidades de negécios, visando
um ambiente livre de discriminacdo, que fomenta e valoriza o respeito e a igualdade de

oportunidades.
2. Abrangéncia

Este documento aplica-se a todos(as) os(as) empregados(as) da Reservas Votorantim e Legado das

Aguas.

3. Referencias

Direitos Humanos: de acordo com a Organizacdao das Nacdes Unidas (ONU), os Direitos Humanos
sao direitos inerentes a todos os seres humanos, independentemente de raca, sexo, nacionalidade,
etnia, idioma, religido ou qualquer outra condicdo. Eles incluem o direito a vida e a liberdade, de
opinido e expressao, ao trabalho, a educacao, entre outros. Todos(as) tém garantidos esses direitos,

sem discriminacao.

Discriminacdo: pode ser negativa ou positiva (por exemplo, acdes afirmativas). Nesta Politica, o
termo sera utilizado sempre com o sentido negativo, ou seja, a discriminacdao que acontece quando
ha uma atitude adversa perante uma determinada caracteristica. Uma pessoa pode ser discriminada
por causa da sua raca, género, orientacdo sexual, nacionalidade, religido, situacao social, nivel

educacional, dentre outras caracteristicas

Diversidade: é o conjunto de caracteristicas culturais, bioldgicas, sociais, econdmicas, dentre
outras, que fazem de cada individuo um ser Unico. No contexto empresarial, esta relacionada a

representatividade de diferentes grupos que formam a sociedade nos quadros de empregados(as).

Empregados(as): neste documento, utilizaremos a palavra “empregados(as)” para designar os(as)

colaboradores(as) da Reservas Votorantim e Legado das Aguas.
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Etnia: € um grupo de individuos que compartilham do mesmo sistema sociocultural, a mesma lingua

e/ou regidao geografica.

Expressao de género: é o comportamento social e cultural do individuo para com o mundo; a forma
como alguém demonstra seu género baseado nos papéis destes. Isso engloba formas de se vestir,

agir, comportamentos e interacdes.

Grupos minoritarios: sdo grupos que, por razdes historicas e sociais, enfrentam barreiras para
ocupar espacos de decisao e poder, seja nas empresas, na politica e na academia. Os grupos
minoritarios podem ser, muitas vezes, maiorias quantitativamente. E o caso de mulheres e pessoas

negras no Brasil, por exemplo.

Identidade de género: é como o individuo se percebe, o entendimento que tem de si mesmo e como
gostaria de ser reconhecido. Independentemente de seu sexo bioldgico, uma pessoa pode ter a
identidade de género de mulher, de homem ou outras identidades de género (como nao-binaria ou
agénero). A identidade de género n3do esta condicionada a aprovacao de terceiros, pois se trata de

autoidentificacao.

Inclusao: é a valorizacao e insercao de populacdes que, por questdes histdricas e sociais, enfrentam

barreiras na sociedade e nas empresas.

Nome social: é aquele que pode ser utilizado por pessoas trans em seu dia a dia, para identificar-
se de acordo com sua identidade de género, enquanto ainda nao é promovida a alteracao formal
nos seus documentos civis. E a forma como a pessoa se identifica e deseja ser chamada,

independentemente do nome que lhe foi atribuido no registro de nascimento.

Orientacao sexual: é a atracdo afetiva/sexual e involuntaria que uma pessoa manifesta em relacao

a outra.

Pessoas com deficiéncia: s3o aquelas que tém impedimentos, os quais, em interacao com diversas
barreiras atitudinais e ambientais, podem obstruir sua participacao plena e efetiva na sociedade
com as demais pessoas. Por exemplo: deficiéncia fisica, auditiva, visual, intelectual, mdltipla e

psicossocial.
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Pessoa trans: terminologia utilizada para descrever pessoas cuja identidade de género nao se

relaciona diretamente com o seu sexo biolégico.

Raca: é uma categoria criada para legitimar sistemas de dominacao baseados em fenétipo e origem.
Atualmente é entendida como uma construcao social, ndo biolégica, que define interacdes
socioculturais, econdmicas e politicas. No Brasil, raca € mapeada a partir da autoidentificacao e
autodeclaracdo de cada pessoa, sendo agrupada em cinco principais termos: branco(a), amarelo(a),

indigena, pardo(a) e preto(a). O conjunto de pardos(as) e pretos(as) denomina-se negros(as).

Representatividade: significa representar com efetividade ou qualidade um determinado
segmento ou grupo da populacdo. Pode estar relacionada a questao quantitativa — por exemplo,
quantidade de pessoas de um determinado grupo no quadro de empregados(as) da empresa —ou a
questao de legitimidade — uma pessoa representativa é como se fosse a voz e a imagem de um

segmento, setor ou grupo social.

4. Diretrizes

4.1. Definicoes Gerais

Esta Politica é regida por principios internacionais dos Direitos Humanos, abrangidos pela
Declaracao Universal dos Direitos Humanos da ONU, que garantem os direitos de todas as pessoas,
independentemente de raca, cor, sexo, idioma, religiao, opinido politica ou de outra natureza,
origem nacional ou social, riqueza, nascimento ou qualquer outra condicao. O respeito e a promocao
aos Direitos Humanos sao fundamentais para a sustentabilidade da Reservas Votorantim e da nossa
relacdo com nossos publicos. Nos comprometemos, em nossa cadeia de valor, com o tratamento
digno e respeitoso a todas as pessoas. Acreditamos que Diversidade é considerar e respeitar as
diversas caracteristicas do(s) individuo(s). J& a Inclusdo vai além de reconhecer, mas também
valorizar e fomentar essas diferencas, sendo proposital no esforco pela representatividade. E
entendemos que é responsabilidade de todos os publicos contidos nesta Politica serem agentes
nesta mudanca de comportamento. Por isso, promovemos a Diversidade e a Inclusao em todas as
suas formas. Combatemos e nao toleramos qualquer tipo de discriminacao, seja por idade, género,
orientacao sexual, identidade ou expressao de género, raca, cor, deficiéncia, religido, estado civil,

nacionalidade, ou qualquer outro marcador identitario. Diversidade e Inclusao sao valores,
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compromissos e alavancas de desempenho e inovacao socioecondmica, e essenciais em um negocio

que tem o(a) cliente como foco.

Este docume

nto considera também todos os fatores que dizem respeito aos

Direitos Humanos, englobando as relagdes de trabalho que a Reservas

Votorantim

todos os elos

mantém com seus(uas) empregados(as) - e isso se expande a

da cadeia em que esta inserido. Por isso, consideramos, ainda, os

pontos a seguir:

Proibicao do trabalho infantil e a protecao dos direitos
das criancas e adolescentes;

Proibicao de trabalho forcado e/ou analogo a escravidao;

Adocao de medidas disciplinares em casos de assédio
e abuso;

Liberdade de associacao sindical, negociacao coletiva e
mecanismos para reclamacao;

Respeito as horas trabalhadas, aos salarios e aos beneficios;
Garantia de local de trabalho seguro e saudavel;

Seguranca no local de trabalho.

A promocao da Diversidade e Inclusdo e definiu cinco temas prioritarios para o fortalecimento de

politicas e processos para garantir os direitos, o respeito, a valorizacdo e a equidade de todos(as):

Inclusao e desenvolvimento de pessoas
com deficiéncia;

Diversidade etaria;

Equidade de géneros;

Equidade racial;

Respeito aos direitos LGBTQIA+.
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Como aliado a esta Politica, estda o Coédigo de Conduta, que apresenta as principais diretrizes
relacionadas a conducdo dos negbécios e ao comportamento esperado de todos(as) seus
colaboradores(as) e aqueles(as) que se relacionam com a Reservas Votorantim, interna e

externamente.
4.2, REPUDIO

A Reservas Votorantim repudia qualquer ato que represente uma infracdo a Legislacdo vigente e
aos Direitos Humanos. Considerando o respeito e a valorizacao da Diversidade como uma premissa
fundamental para a boa convivéncia entre os plblicos de interesse que sao alvo desta Politica. A
Reservas Votorantim repudia e combate a violéncia, a intolerancia e a discriminacao, sejam elas de
qualquer natureza. O combate a discriminacdo esta entre os temas auditados pela Votorantim.
Assim, é terminantemente proibido o uso da violéncia fisica e/ou verbal, seja ela voltada a quaisquer
dos publicos envolvidos nesta Politica. Esses casos serdo tratados pela Linha Etica e Comité de DHO
e Etica. Repudiamos o trabalho escravo ou informal, a exploracdo infantil e condicdes desumanas e

degradantes de trabalho na Reservas e em todos os elos de nossa cadeia de valor.

5. Diretrizes Especificas

A lideranca é uma das instancias essenciais para a construcdo de uma cultura organizacional
inclusiva e um ambiente de seguranca psicoldgica para todos(as), portanto, é primordial que seja
conhecedora e multiplicadora desta Politica. A Reservas Votorantim trabalha na formacao de
seus(uas) lideres, de forma que n3o reproduzam estere6tipos e condutas discriminatérias. Dessa

forma, é esperado como valor e pratica de nossa lideranca:
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» Posicionar-se ao presenciar condutas excludentes e/ou
atitudes discriminatérias e orientar a utilizacdo dos canais
competentes;
- Acionar o Canal Linha Etica em situagdes que
envolvam a quebra desta Politica ou do .
Cadigo de Conduta.
= Cumprir as relacionadas a e
Diversidade e Inclusdo;
— ® Conhecer seus proprios vieses e
trabalhar para minimiza-los em suas

* Comunicar-se de forma assertiva decisbes diarias;

6 g o » Criar um ambiente de seguranca

psicolégica para sua equipe;
o * Contratar e desenvolver
times diversos;

e inclusiva;

® acompanhar relacionados a
Diversidade e Incluséo;

5.1. REGRA DE RESPEITO e CONVIVENCIA

E objetivo da Reservas Votorantim construir um ambiente baseado no respeito as diferencas e
individualidades e, ao mesmo tempo, no “viver junto”, um convivio produtivo, visando ao bem-estar
de todos(as) aqueles(as) que se relacionam conosco. Assumir uma postura aberta e de aceitacao

diante do que é diferente é o primeiro passo. Algumas recomendacdes importantes:

«E importante nao estereotipar, ou seja, nao assumir verdades apenas com base no seu ponto

de vista;

* Nao presumir a orientacio sexual ou identidade de género das pessoas com base na sua

observacdo. Todos(as) devem ser tratados(as) com igual respeito;

» N3o fazer piadas com caracteristicas (fisicas ou de outra natureza) das pessoas;

* Posicionar-se sempre que estiver diante de uma situacao discriminatoria;

* Ser inclusivo(a) em sua comunicacdo. Especificamente sobre a questdao da identidade de
género de nossos(as) empregados(as) e de todos os demais piblicos com os quais nos

relacionamos, é importante mencionar que deve ser respeitada e considerada em documentos

e tratativas (formais e informais).

Responsavel Sigilo Aprovador
Fernando Franca Uso Interno Marcia Feitosa




) ) cod. PO. Reservas Votorantim
Procedimento Operacional
rev. REV 00
reservas o ) area Politica de Diversidade,
VOTORANTIM Gestao Financeira Inclusdo e Direitos Humanos
pag. N° da p,égina atual/n°® final de
paginas. ex. (3/15)

Na pratica, o respeito a identidade de género engloba algumas das acdes abaixo:

« Utilizacao do nome social e pronomes em documentos, sistemas internos e tratativas verbais;

* Recomendacao para que seja utilizado o nome social em todos os documentos de beneficios

(ex.: carteira de plano de satide e plano odontologico);

* Utilizacdo do pronome correto (ele/ela), de acordo com a identidade de género;

* Comunicacao clara sobre permissao para utilizacao de banheiros de acordo com o género que
a pessoa se identifica, acompanhada de acdes de sensibilizacio para os(as) empregados(as) e

outros piblicos envolvidos.

5.2. IGUALDADE DE OPORTUNIDADE

Com vistas a promover um ambiente de igualdade de oportunidades para todos(as), a Reservas

Votorantim estabeleceu prioridades estratégicas, a saber:

* Ambiente de trabalho: promocao de campanhas e acdes educativas para o combate a
discriminacdo e erradicacdo de comportamentos nao aceitaveis;
* Treinamentos: insercdo de conteldos sobre Diversidade e gestdo de diferentes perfis

profissionais em todos os programas de formacao.

Em processos de Recrutamento & Seleciao, deve-se observar:

* A ndo reproducdo de preconceitos, esterebtipos e atitudes discriminatérias, sobretudo
relacionados aos grupos minoritarios, evitando perguntas especificas para determinada pessoa em
funcao de quaisquer caracteristicas;

* A ndo-reproducao de um discurso normativo em relacao a orientacao sexual;

* A adocdo de nome social, no caso de pessoas trans (independentemente de haver alteracao formal

em seu documento civil).

Responsavel Sigilo Aprovador
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Entrevistas devem ser assessoradas pela area de DHO e seguir um roteiro que avalie as

competéncias, as habilidades e os conhecimentos necessarios ao cargo em questao.

Os treinamentos oferecidos sdo para todos(as) os(as) empregados(as), respeitando contelddo
especifico para cada nivel hierdrquico. A indicacdo de empregados(as) para a realizacdo de
Treinamentos deve ser realizada com base em critérios objetivos, independentemente de quaisquer

de suas caracteristicas.

5.3. RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

O relacionamento com clientes € uma dimensdo fundamental na consolidacao de uma cultura
inclusiva, pois por meio dessa comunicacao, temos a oportunidade de fortalecer e demonstrar, na
pratica, o nosso posicionamento em Diversidade e Inclusao. O tema é alvo de acompanhamento e
cobranca da sociedade, particularmente quando empresas incorrem em acoes discriminatoérias. A
comunicacao pautada na Diversidade e Inclusdo fortalece o vinculo, o didlogo e a validacao junto
aos diferentes piblicos que interagem com nossas marcas. Nossa forma de se relacionar, nossas

equipes e pecas de comunicacao devem refletir a Diversidade dos(as) nossos(as) clientes.

Nossos(as) clientes sao uma amostra da sociedade, por isso &€ muito importante lembrarmos sempre
que, assim como o Brasil, sdo diversos(as). A relacdo empregado(a)-cliente deve se estabelecer com

base no respeito mituo, sem estereétipos e nenhum tipo de discriminacao.
5.4. LINGUAGEM e COMUNICACAO INCLUSIVAS

E responsabilidade de todos(as) os(as) envolvidos(as) com as acdes de comunicacio (interna e
externa) zelar pela producao, validacao e divulgacao de conteldos livres de discriminacdo, sem

esteredtipos e que cumpram os principios abaixo:

* Acessibilidade: é preciso que a comunicacdo seja acessivel a pessoas com deficiéncia;
* Representatividade: representem a pluralidade da sociedade e que ndo reproduzam

estereotipos na representacao de pessoas negras, mulheres e outros piblicos;
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* Linguagem clara e sem barreiras: é preciso que a comunicacdo seja assertiva e compreensivel
para todos os niveis hierarquicos, além de pessoas com baixo grau de escolaridade. Perguntas
que podem ajudar a desenvolver uma comunicacao inclusiva:

* Essa comunicacdo é acessivel para quem?

* Essa comunicacao reproduz estereotipos?

* Essa comunicacao utiliza expressées ou meios que representam barreiras para alguém?

» Essa comunicacao utiliza as terminologias corretamente?

* Essa comunicacao respeita e valoriza a pluralidade da populacao?

* Essa comunicacao da voz a pluralidade da populacao?

5.5. TRATAMENTO, ABORDAGEM e SEGURANCA NAO DISCRIMINATORIOS

Nos Legados e na Reservas Votorantim, o tratamento, a abordagem e a seguranca devem seguir os
procedimentos desta politica. Ndo sao toleradas abordagens que facam qualquer juizo de valor em
relacdo a orientacao sexual, raca, género ou quaisquer outras caracteristicas. Quaisquer acdes que
estejam fora do protocolo e que tenham como motivacao cunho discriminatério serao tratados pelo

DHO ou Linha Etica e estardo suscetiveis as sancdes cabiveis.

6. LINHA ETICA

VOTORANTIM

Linha Etica

A Reservas Votorantim disponibiliza aos(as) seus(as) empregados(as), o Canal Linha Etica. Ele é a
ferramenta oficial para o recebimento de reclamacoes, insatisfacdes e dendncias de violacdes ao
nao cumprimento das diretrizes de valorizacdo da Diversidade, Inclusao e Direitos Humanos.
Quaisquer condutas discriminatérias e/ou em desacordo ao Cédigo de Conduta da VSA, também
devem ser comunicadas ao Canal, independentemente do cargo ou situacao de quem a tenha
praticado. A Reservas Votorantim, por meio de suas areas responsaveis, compromete-se a
investigar todas as situacdes denunciadas, com imparcialidade e total confidencialidade, bem como
a adotar as medidas disciplinares cabiveis. O contato é gratuito e as dendncias podem ser feitas de
forma anénima. O(A) empregado(a) que presenciar o descumprimento de qualquer regra vigente,

tem o dever de denunciar tal infracdo ao Canal de Linha Etica. O Comité de Etica é um 6rgao
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colegiado responsavel pela gestdao do Cédigo de Conduta, bem como por assegurar a sua eficacia e

efetividade. O Comité também define e informa as acdes preventivas, corretivas ou de melhorias a

serem adotadas.
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